Na temelju ¢lanka 11. Statuta Komunalno-Zabok d.o.0., Zabok, Zivtov trg 3 (dalje: Drustvo),
direktor Drustva dana 29.10.2019. godine donosi

ETICKI KODEKS
. PREDMET ETICKOG KODEKSA
Clanak 1.

Etickim kodeksom utvrduju se pravila ponasanja svih zaposlenika trgovackog druStva
Komunalno-Zabok d.o.0. ( u daljnjem tekstu Drustvo ) i eticka nacela na temelju kojih
postupaju zaposlenici Drustva u poslovnim odnosima sa korisnicima i gradanima, suradnicima,
poslovnim partnerima te pravila postupanja u slu¢aju njihovih povreda.

Eticki kodeks sadrZi temeljna nacela kojih se zaposlenici trebaju pridrzavati za vrijeme
obavljanja posla.

Eti¢kim kodeksom uredeno je imenovanje te prava i obveze povjerenika za etiku.
II. NACELA POSLOVNOG PONASANJA
Clanak 2.
Nagdela poslovnog ponaganja trebaju se zasnivati na sljede¢im eti¢kim vrijednostima:

- Zakonitost i stru¢nost u radu,

- Povjerenje i kolegijalnost,

- Timski rad i profesionalna komunikacija,

- Uvazavanje potreba korisnika usluga,

- Izbjegavanje i prevencija sukoba interesa,

- Odgovoro upravljanje imovinom, poslovnim financijama i postupkom nabave,

- Odgovornost i nulta stopa tolerancije prema korupciji,

- Izbjegavanje primanja i davanja darova

- Povjerljivost osobnih podataka i informacija o poslovanju,

- Zastita osobnog ugleda i ugleda Drustva, razdvajanje privatnog od poslovnog interesa

2.1. Zakonitost i stru¢nost u radu
Clanak 3.

U obavljanju poslova svi zaposlenici duzni su pridrZavati se vaZecih zakona, propisa, op¢ih
akata i odluka Drustva, nacela struke i ovog etickog kodeksa.

Pri obavljanju svojih poslova i zadataka svi zaposlenici moraju raditi profesionalno, strucno,
savjesno, objektivno, neovisno, razvidno i nepristrano te odgovorno.

U obavljanju radnih zadataka zaposlenik je duZan Cuvati osobni ugled, ugled Drustva i
povjerenje korisnika i gradana.



Drustvo 1 rukovodeéi kadrovi duzni su odgovorno voditi brigu o kvaliteti rada i usluga,
postivanju planiranih rokova, racionalnom kori§tenju radnog vremena, sredstava i energije,
postivanju zakona i propisa te internih akata.

Zaposlenici su duzni postivati radno vrijeme i raspored radnog vremena te u slucaju vise sile,
izvanrednoga povecanja opsega rada i u drugim sli¢nim sluéajevima prijeke potrebe , na zahtjev
nadredenog rukovoditelja mogu raditi duze od punog radnog vremena sve sukladno
Kolektivnom ugovoru.

Svako neto¢no prikazivanje €¢injenica, prikrivanje ili zadrZavanje podataka i informacija kojima
bi zaposlenici ostvarili korist za sebe ili drugoga ili $tetili radu suradnika i interesima Drustva
strogo je zabranjeno.

2.2. Povjerenje i kolegijalnost

Clanak 4.

Medusobni odnosi zaposlenika, odnosno svi oblici komunikacije zaposlenika temelje se na
uzajamnom postivanju, povjerenju, suradnji, pristojnosti, odgovornosti i strpljenju.

Zaposlenici u obavljanju sluzbe razmjenjuju misljenja i informacije o pojedinim struénim
pitanjima radi ostvarivanja zajedni¢kog dobra Drustva u cjelini.

Postupajuci u skladu s eti¢kim nacelima zaposlenika, u medusobnim odnosima, zaposlenici ne
ometaju jedni druge u izvrSavanju sluzbenih duZnosti.

2.3. Timski rad i profesionalna komunikacija

Clanak 5.

Zaposlenici su duzni razvijati kulturu timskog rada te kontinuirano medusobno horizontalno i
vertikalno komunicirati.

Komunikacija se treba zasnivati na medusobnom uvazavanju i profesionalnom odnosu. U
komunikaciji treba izbjegavati poticanje i/ili §irenje glasina i ogovaranje te stvaranje negativne
radne atmosfere.

U svim oblicima javnih istupa i djelovanja u kojima predstavlja Drustvo zaposlenik je duzan
iznositi stavove Drustva u skladu s propisima, dobivenim ovlastima, struénim znanjem i
Etickim kodeksom.

Pri izno§enju stavova Drustva i osobnih stavova zaposlenik je duZan paziti na ugled Drustva i
osobni ugled.

2.4. Uvazavanje potreba korisnika usluga

Clanak 6.

U odnosu prema korisnicima i gradanima zaposlenik postupa profesionalno, nepristrano i
pristojno.



Zaposlenik je duzan u obavljanju radnih zadataka primjenjivati stru¢no znanje na nacin da
korisnicima i gradanima pomaze u ostvarivanju njihovih prava, postupajuci u skladu s nacelom
ustavnosti, zakonitosti i zatite javnog interesa.

Zaposlenici su obvezni ititi interese korisnika usluga, prema njima se odnositi Ijubazno,
usluzno i strpljivo, suzdrzavajuéi se od svakog oblika diskriminacije na temelju rase, boje koze,
spola, spolnog opredjeljenja, bratnog stanja, obiteljskih veza, dobi, jezika, vjere, politi¢kog ili
drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, rodenja, drustvenog
poloZaja, &lanstva ili ne€lanstva u politi¢koj stranci, ¢lanstva ili ne¢lanstva u sindikatu te
tjelesnih ili dusevnih poteskoca.

Zaposlenik je duZan postupati s posebnom paZnjom prema osobama s invaliditetom i drugim
osobama s posebnim potrebama.

Zaposlenik je duzan u obavljanju radnih zadataka pomo¢i neukim strankama.
2.5. Izbjegavanje i prevencija sukoba interesa
Clanak 7.

Zaposlenici su duZni biti lojalni Drustvu i ne smiju sudjelovati u aktivnostima koje bi mogle
dovesti do sukoba interesa.

Sukob interesa postoji kod zaposlenika &iji odnos prema predmetu odlu¢ivanja iz bilo kojeg
razloga nije neutralan, §to bi moglo utjecati na dono3enje odluke na temelju sukoba interesa.

Sukob interesa narodito mogu uzrokovati obiteljski odnosi, prijateljske i druge bliske veze
financijski interesi i sli¢no.

Zaposlenici su duZni izbjegavati sukob interesa i po saznanju o mogucem postojanju istog
odmah obavijestiti povjerenika za etiku.

U sluaju postojanja sukoba interesa zaposlenik ¢e biti izuzet od odlucivanja u predmetu u
kojem nije neutralan.

2.6. Odgovorno upravljanje imovinom, poslovnim financijama i postupkom nabave

Clanak 8.

.....

Zaposlenici su duzni §tititi cjelovitost, integritet i sigurnost imovine Drustva.

Zaposlenici koji rade na poslovima upravljanja imovinom, financijskim poslovima, i poslovima
nabave duZni su pridrZavati se i dodatnih eti¢kih nadela prema specifi¢nim standardima struke.

Zaposlenici koji rade na poslovima iz st. 2. ovog ¢lanka duZni su izbjegavati sve pokuSaje
utjecanja na donoSenje objektivnih i nepristranih odluka i u obavljanju poslova postupati
odgovorno i s paznjom dobrog struénjaka.



Poslovi nabave roba, usluga i radova obavljaju se prema naelu osiguranja ocekivane
vrijednosti za uloZeni novac, temeljem Zakona o javnoj nabavi i pozitivnih zakona Republike
Hrvatske.

Drustvo ée kao mjeru suzbijanja korupcije i sukoba interesa donijeti i posebna pravila kojima
se reguliraju obveze i odgovornosti svih osoba koje sudjeluju u pripremi i provedbi nabave te
izvrSenju ugovora o nabavi.

2.7. Odgovornost i nulta stopa tolerancije prema korupciji

Clanak 9.

Drustvo ée u svojem poslovanju primjenjivati i promicati pristup nulte tolerancije na korupciju,
kao jedan od prioritetnih ciljeva.

Korupcija je davanje novea ili drugih materijalnih dobara i usluga, informacija, dokumenata i

podataka, privilegija i sl. s namjerom da primatelj €ini ili djeluje po Zelji onoga koji daje.
Takoder, podmiéivanje osoba na utjecajnim poloZajima, te koriStenje vlastitog poloZaja
(funkcije) da bi se prisvojile ili nekom omoguéile protuzakonite privilegije i/ili materijalna
dobit predstavlja oblik korupcije.

Promicanje pristupa nulte tolerancije na korupciju ima za cilj prevenciju, suzbijanje,
razotkrivanje i sankcioniranje svih oblika korupcije kao Stetne drustvene pojave koja naruSava
temeljne drustvene vrijednosti.

Uspjesna borba protiv korupcije traZi aktivno sudjelovanje svih zaposlenika Drustva na sljedece
nacine:

- nuZno je da svaki zaposlenik kod sebe i kod drugih radnika razvija visoku svijest o
Stetnosti korupcije,

- mora se odbaciti svaka ponuda za sudjelovanjem u korupciji i o istoj izvijestiti
Povjerenika za etiku Drustva,

- potrebno je usko suradivati sa svim zaposlenicima i rukovoditeljima, te sa sluzbenim
tijelima kaznenog progona

2.8. Izbjegavanje primanja i davanja darova
Clanak 10.

Zaposlenik ne smije u obavljanju radnih zadataka zlouporabiti ovlasti i poloZaj u svrhu
ostvarivanja materijalne ili druge koristi za sebe ili drugu pravnu ili fiziCku osobu,

Zaposlenici ne smiju primati darove od osoba s kojima su u poslovnom odnosu.

Darom se smatra: novac, stvari veée vrijednosti, prava i usluge dane bez naknade koje
primatelja dovode ili mogu dovesti u ovisni¢ki odnos ili kod njega stvaraju obvezu prema
darovatelju.



Iznimno, dopusteno je primiti i zadrZati dar ako se radi o prigodnim darovima simboli¢ne
vrijednosti, do 500,00 kn, koji se u poslovnom okruZenju smatraju uobi¢ajenim znakom paznje,
ako se ne dovodi primatelja u obvezujuéu ovisnost, ne utje¢e se na sklapanje posla niti stavlja
u bilo kakav povlasteni poloZaj.

Nadela iz ovog €lanka vrijede i za davanje darova.
Primanje i/ili davanje novaca i/ili protuusluga najstrozZe je zabranjeno.
2.9. Povijerljivost osobnih podataka i informacija o poslovanju

Clanak 11.

Osobni podaci o zaposlenicima i kandidatima za radna mjesta u DruStvu kao i podaci i
informacije o korisnicima usluga, dobavljatima i drugim poslovnim partnerima dobiveni
izravnim ili neizravnim putem povjerljivi su i §tite se sukladno vaZze¢im zakonskim propisima
i aktima DruStva.

2.10. Zastita osobnog ugleda i ugleda Drustva,
razdvajanje privatnog od poslovnog interesa
Clanak 12.

U obavljanju radnih zadataka zaposlenik je duZan Cuvati osobni ugled, ugled Drustva i
povjerenje korisnika i gradana u Drustvo.

U obavljanju privatnih poslova zaposlenik se ne smije koristiti sluzbenim oznakama ili
autoritetom radnog mjesta u Drustvu.

Elektroni¢ka i ra¢unalna oprema, elektronicka posta i korisnicki ra¢un ( e-mail adresa ) Drustva
namijenjeni su samo potrebama Drustva i koriStenju sukladno internim aktima Drustva,
primjenjivim za$titnim mjerama i unutarnjim kontrolama te se ista ne smije upotrijebiti za
poslove koji nisu u svezi Drustva ili za protuzakonite radnje.

Zaposlenici nisu ovlasteni koristiti opremu iz stavka 1. ovog ¢lanka u privatne svrhe osim ako
drugacije nije dogovoreno posebnim sporazumom.

Elektroni¢ka posta Drustva omoguéena je zaposlenicima da bi se osigurala komunikacija radi
efikasnog obavljanja radnih zadataka te ista nije predvidena za koristenje u privatne svrhe.

Zaposlenici ne smiju koristiti elektroni¢ku postu Drustva u bilo koju svrhu koja moZe negativno
utjecati na Drustvo ili ostale zaposlenike.



I1I. IMENOVANJE POVJERENIKA ZA ETIKU
Clanak 13.

Direktor Drustva imenuje povjerenika za etiku iz reda zaposlenika. U slu¢aju duze odsutnosti
povjerenika za etiku, direktor ¢e imenovati zamjenika povjerenika za etiku koji preuzima
ovlasti i duznosti odsutnog povjerenika sve do njegovog povratka.

Povjerenikom za etiku ne moZe se imenovati zaposlenik kojem je izre¢ena kazna za povredu
sluzbene duznosti.

Odluka o imenovanju povjerenika za etiku sadri sljedece podatke: ime i prezime, radno mjesto
na koje je rasporeden, broj telefona i adresu elektronicke poste.

Odluka o imenovanju povjerenika za etiku mora se objaviti na web-stranici i oglasnoj plo¢i
DruStva.

IV. PRAVA 1 OBVEZE POVJERENIKA ZA ETIKU
Clanak 14.

Povjerenik za etiku prati primjenu Eti¢kog kodeksa u Drugtvu, promice eticko ponasanje u
medusobnim odnosima zaposlenika te odnosima zaposlenika prema korisnicima i gradanima,
zaprima prituZbe zaposlenika i gradana na neeticko ponasanje i postupanje zaposlenika, provodi
postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe te vodi evidenciju o zaprimljenim prituzbama.

4.1. PodnoSenje prituzbe na ponasanje zaposlenika
Clanak 15.

Korisnici, gradani, pravne osobe te zaposlenici mogu podnijeti prituZbu povjereniku za etiku
na ponasanje zaposlenika za koje smatraju da je protivno odredbama Eti¢kog kodeksa.

Prituzba iz st. 1. ovog ¢lanka moZe se podnijeti pisanim ili usmenim putem, putem telefona te
putem elektronicke poste.

Ako prituzbu zaprimi direktor Drustva, prituzbu ée bez odlaganja proslijediti nadleZnom
povjereniku za etiku.

4.2. Provedba postupka ispitivanja osnovanosti prituzbe

Clanak 16.

Povjerenik za etiku provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe te priprema izvjesée
direktoru Drustva o provedenom postupku.

U roku od 30 dana od dana primitka prituZbe povjerenik za etiku duzan je provesti postupak
ispitivanja osnovanosti prituzbe te pripremiti odgovor podnositelju prituzbe, kojeg dostavlja
direktoru Drustva.



Direktor Drustva duZan je u roku od 60 dana od dana primitka prituzbe dostaviti odgovor na
prituZbu podnositelju prituzbe te ga izvijestiti o poduzetim radnjama.

U postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe, povjerenik za etiku zatraZiti ée pisanu izjavu
zaposlenika na kojeg se odnosi prituzba, izjave drugih zaposlenika koji imaju neposredna
saznanja o sadrZaju prituzbe, izvije§¢a nadleznih tijela u sludaju sumnje na moguce kazneno
djelo te poduzeti i druge radnje potrebne za utvrdenje ¢injeniénog stanja.

Ako povjerenik za etiku u postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe na temelju prikupljenih
dokaza ocijeni da su navodi iz prituzbe osnovani, u izvje$éu direktoru Drustva predloziti ¢e
poduzimanje odgovarajuéih postupaka i radnji.

Na temelju dostavljenoga izvjeca povjerenika za etiku, direktor Drustva moze, ovisno o vrsti
1 teZini povrede, pokrenuti postupak zbog povrede sluZzbene duZnosti ili pisanim putem
upozoriti zaposlenika na neeti¢no postupanje i potrebu pridrZavanja odredbi Eti¢kog kodeksa.

4.3. Neovisnost rada povjerenika za etiku
Clanak 17.

Povjerenik za etiku ne moZe zbog obavljanja svoje duznosti niti pozvan na odgovornost niti
doveden u nepovoljniji poloZaj u odnosu na druge zaposlenike.

Na zahtjev povjerenika za etiku, za vrijeme postupka ispitivanja osnovanosti prituzbe, direktor
Drustva duZan je povjerenika za etiku osloboditi obavljanja poslova radnog mjetsa na koje je
rasporeden.

Povjerenik za etiku moZe direktoru Drustva podnijeti prituzbu na neeti¢no ponaSanje drugih
zaposlenika prema povjereniku za etiku.

Direktor Drustva duzan je u roku od 60 dana od dana primitka prituzbe dostaviti odgovor na
prituzbu etickom povjereniku.

4.4. Prituzba na neetino pona$anje povjerenika za etiku
Clanak 18.

Ako je podnesena prituzba zbog neetikog ponadanja povjerenika za etiku, u tom slucaju
direktor ¢e odmah po primitku prituZbe opozvati povijerenika za etiku te imenovati drugu osobu
za povjerenika .

Direktor Drustva duzan je u roku od 60 dana od dana primitka prituzbe dostaviti odgovor na
prituzbu podnositelju prituzbe.

V. JAVNOST ETICKOG KODEKSA
Clanak 19. P
Eti¢ki kodeks objavljuje se na web stranici Komunalno-Zabok d0.0. i na oglasnoj plo¢i
Drustva. /
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