
Na temelju dlanka 11. Statuta Komunalno-Zabok d.o.o., Zabok,Zivtov trg 3 (dalje: DruStvo),

direktor Dru5tva dana 29.10.2019 . sodine donosi

ETIEKI KODEKS

I. PREDMET ETIEKOG KODEKSA

etanat< t.

Etidkim kodeksom utvrduju se pravila pona5anja svih zaposlenika trgovadkog dru5tva

Komunalno-Zabok d.o.o. ( u daljnjem tekstu Dru5tvo ) i etidka nadela na temelju kojih
postupaju zaposlenici DruStva u poslovnim odnosima sa korisnicima i gradanima, suradnicima,

poslovnim partnerima te pravila postupanja u sludaju njihovih povreda.

Etidki kodeks sadrLi temeljna nadela kojih se zaposlenici trebaju pidrLavati za vrijeme

obavljanja posla.

Etidkim kodeksom uredeno je imenovanje te prava i obveze povjerenika za etiku.

II. NAEELA POSLO\TNOG PONASENIN

Clanak2.

Nadela poslovnog pona5anja trebaju se zasnivati na sljededim etidkim vrijednostima:

- Zakonitost i strudnost u radu,

- Povjerenje i kolegijalnost,

- Timski rad i profesionalna komunikacija,
- Uvaiavanje potreba korisnika usluga,

- Izbjegavanje i prevencija sukoba interesa,

- Odgovorno upravljanje imovinom, poslovnim financrjama i postupkom nabave,

- Odgovornost i nulta stopa tolerancije prema korupciji,
- Izbjegavanje primanja i davanja darova

- Povjerljivost osobnih podataka i informacija o poslovanju,

- Zaltita osobnog ugleda i ugleda DruStva, razdvajanje privatnog od poslovnog interesa

2.1. Zakonitost i strudnost u radu

elanak 3.

U obavljanju poslova svi zaposlenici duZni su pridrZavati se vaielih zakona, propisa, op6ih

akata i odluka DruStva, nadela struke i ovog etidkog kodeksa.

Pri obavljanju svojih poslova izadataka svi zaposlenici moraju raditi profesionalno, strudno,

savjesno, objektivno, neovisno, razvidno i nepristrano te odgovorno.

U obavljanju radnih zadataka zaposlenik je duZan duvati osobni ugled, ugled Dru5tva i
povjerenje korisnika i gradana.



Dru5tvo i rukovodeii kadrovi duZni su odgovomo voditi brigu o kvaliteti rada i usluga,

po5tivanju planiranih rokova, racionalnom kori5tenju radnog vremena, sredstava i energije,

po5tivanju zakona i propisa te internih akata.

Zaposlenici su duZni po5tivati radno vrijeme i raspored radnog vremena te u sludaju vi5e sile,

izvanrednoga povedanja opsega radai u drugim slidnim sludajevima prijeke potrebe ,nazahtjev
nadredenog rukovoditelja mogu raditi duZe od punog radnog wemena sve sukladno

Kolektivnom ugovoru.

Svako netodno prikazivanje dinjenica, prikrivanj e ili zadrLavanje podataka i informacija kojima
bi zaposlenici ostvarili korist za sebe ili drugoga ili Stetili radu suradnika i interesima DruStva

strogoje zabranjeno.

2.2. P ovjerenj e i kolegij alnost

ilanak 4.

Medusobni odnosi zaposlenika, odnosno svi oblici komunikacije zaposlenika temelje se na

uzajamnom po5tivanju, povjerenju, suradnji, pristojnosti, odgovornosti i strpljenju.

Zaposlenici u obavljanju sluZbe razmjenjuju mi5ljenja i informacije o pojedinim strudnim

pitanjima radi ostvarivanja zajednidkog dobra DruStva u cjelini.

Postupajudi u skladu s etidkim nadelima zaposlenika, u medusobnim odnosima, zaposlenici ne

ometaju jedni druge u izvr5avanju sluZbenih duZnosti.

2.3. Timski rad i profesionalna komunikacija

elanak 5.

Zaposlenici su duZni razvijati kulturu timskog rada te kontinuirano medusobno horizontalno i
vertikalno komunicirati.

Komunikacija se treba zasnivati na medusobnom uvaZavanju i profesionalnom odnosu. U

komunikaciji treba rzbjegavati poticanje i/ili Sirenje glasina i ogovaranje te stvaranje negativne

radne atmosfere.

U svim oblicima javnih istupa i djelovanja u kojima predstavlja DruStvo zaposlenik je duZan

iznositi stavove DruStva u skladu s propisima, dobivenim ovlastima, strudnim znanjem i
Etidkim kodeksom.

Pri izno5enju stavova DruStva i osobnih stavova zaposlenik je duZan paziti na ugled Dru5tva i
osobni ugled.

2.4. Uv aLavanj e potreba korisnika usluga

ilanak 6.

U odnosu prema korisnicima i gradanima zaposlenik postupa profesionalno, nepristrano i

pristojno.



Zaposlenik je duZan u obavljanju radnih zadataka primjenjivati strudno znanje na nadin da

korisnicima i gradanimapomaZeu ostvarivanju njihovih prava,postupaju6i u skladu s nadelom

ustavnosti, zakonitosti i za5tite javnog interesa'

Zaposlenici su obvezni Stititi interese korisnika usluga, prema njima se odnositi ljubazno,

usluZno i strpljivo, suzdrZavaju6i se od svakog oblika diskriminacije natemelju rase, boje koZe,

spola, spolnog opredjeljenja, bradnog stanja, obiteljskih veza, dobi, jezika, vjere, politidkog ili
drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, rodenja, dru5tvenog

poloLaja, dlanstva ili nedlanstva u politidkoj stranci, dlanstva ili nedlanstva u sindikatu te

tjelesnih ili du5evnih pote5koda.

Zaposlenik je duZan postupati s posebnom paLnjom prema osobama s invaliditetom i drugim

osobama s posebnim potrebama.

Zaposlenik je duZan u obavljanju radnih zadataka pomoii neukim strankama.

2. 5 . Izbjegavanj e i prevencij a sukoba interesa

Ctanat Z.

Zaposlenici su duZni biti lojalni DruStvu i ne smiju sudjelovati u aktivnostima koje bi mogle

dovesti do sukoba interesa.

Sukob interesa postoji kod zaposlenika diji odnos prema predmetu odludivanja iz bilo kojeg

razloganije neutralan, Sto bi moglo utjecati na dono5enje odluke na temelju sukoba interesa.

Sukob interesa narodito mogu uzrokovati obiteljski odnosi, prijateljske i druge bliske veze

financijski interesi i slidno.

Zaposlenici su duZni izbjegavati sukob interesa i po saznanju o mogudem postojanju istog

odmah obavijestiti povjerenika za etiku.

U sludaju postojanja sukoba interesa zaposlenik 6e biti izvzet od odludivanja u predmetu u

kojem nije neutralan.

2.6. Odgovorno upravljanje imovinom, poslovnim financijama i postupkom nabave

etanat< S.

Zaposlenici su duZni Stititi cjelovitost, integritet i sigurnost imovine DruStva.

Zaposlenici koji rade na poslovima upravljanja imovinom, financijskim poslovima, i poslovima

nabave duZni su pridrZavati se i dodatnih etidkih nadela prema specifidnim standardima struke.

Zaposlenici koji rade na poslovima iz st. 2, ovog dlanka dulni su izbjegavati sve poku5aje

utjecanja na dono5enje objektivnih i nepristranih odluka i u obavljanju poslova postupati

odgovorno i s paZnjom dobrog strudnjaka.



poslovi nabave roba, usluga i radova obavljaju se prema nadelu osiguranja odekivane

vrijednosti zauloLeninovac, temeljem Zakonao javnoj nabavi i pozitivnih zakona Republike

Hrvatske.

DruStvo ie kao mjeru suzbijanja korupcije i sukoba interesa donijeti i posebna pravila kojima

se reguliraju obveze i odgovornosti svih osoba koje sudjeluju u pripremi i provedbi nabave te

izvrSenju ugovora o nabavi.

23. Odgovornost i nulta stopa tolerancije prema korupciji

elanak 9.

DruStvo ie u svojem poslovanju primjenjivati i promicati pristup nulte tolerancije na korupciju,

kao jedan od prioritetnih ciljeva.

Korupcija je davanje novca ili drugih materijalnih dobara i usluga, informacija, dokumenata i

podataka, privilegija i sl. s namjerom da primatelj dini ili djeluje po Zelji onoga koji daje.

Takoder, podmi6ivanje osoba na utjecajnim poloZajima, te kori5tenje vlastitog poloLaja

(funkcije) da bi se prisvojile ili nekom omogudile protuzakonite privilegije i/ili materijalna

dobit predstavlja oblik korupcije.

promicanje pristupa nulte tolerancije na korupciju ima za cilj prevenciju, suzbijanje,

razotkrivanje i sankcioniranje svih oblika korupcije kao Stetne dru5tvene pojave koja naruSava

temeljne druStvene vrij ednosti.

Uspjesna borba protiv korupcije trahi aktivno sudjelovanje svih zaposlenika DruStva na sljede6e

nadine:

- nuZno je da svaki zaposlenik kod sebe i kod drugih radnika razvija visoku svijest o

Stetnosti korupcije,

- mora se odbaciti svaka ponuda za sudjelovanjem u korupciji i o istoj izvijestiti

Povjerenika za etiku Dru5tva,

- potrebno je usko suradivati sa svim zaposlenicima i rukovoditeljima, te sa sluZbenim

tij elima kazneno g pro gona

2.S.Izbjegavanje primanja i davanja darova

ilanak 10.

Zaposlenik ne smije u obavljanju radnih zadataka zlouporabiti ovlasti i poloZaj u svrhu

ostvarivanja materijalne ili druge koristi za sebe ili drugu pravnu ili fizidku osobu.

Zaposlenici ne smiju primati darove od osoba s kojima su u poslovnom odnosu.

Darom se smatra: novac, stvari ve6e vrijednosti, prava i usluge dane bez naknade koje

primatelja dovode ili mogu dovesti u ovisnidki odnos ili kod njega stvaraju obvezu prema

darovateliu.



Iznimno, dopu5teno je primiti i zadrLali dar ako se radi o prigodnim darovima simbolidne

vrijednosti, do 500,00 kn, koji se u poslovnom okruZenju smatraju uobidajenim znakom paLnje,

ako se ne dovodi primatelja u obvezuju6u ovisnost, ne utjede se na sklapanje posla niti stavlja

u bilo kakav povla5teni poloZaj.

Nadela iz ovog dlanka vrijede i za davarle darova.

Primanje i/ili davanje novaca i/ili protuusluga najstroLe je zabtanieno.

2.9. Povjerljivost osobnih podataka i informacija o poslovanju

etanat< t t.

Osobni podaci o zaposlenicima i kandidatima za radna mjesta u DruStvu kao i podaci i

informacije o korisnicima usluga, dobavljadima i drugim poslovnim partnerima dobiveni

izravnim ili neizravnim putem povjerljivi su i Stite se sukladno vaLetim zakonskim propisima

i aktima DruStva.

2,10. Zaltita osobnog ugleda i ugleda Dru5tva,

razdvajanje privatnog od poslovnog interesa

elanak 12.

U obavljanju radnih zadataka zaposlenik je duZan duvati osobni ugled, ugled Dru5tva i

povjerenje korisnika i gradana u DruStvo.

U obavljanju privatnih poslova zaposlenik se ne smije koristiti sluZbenim oznakama ili
autoritetom radnog mjesta u DruStvu.

Elektronidka i radunalna oprema, elektronidka po5ta i korisnidki radun ( e-mail adresa ) Dru5tva

namijenjeni su samo potrebama Dru5tva i koriStenju sukladno internim aktima DruStva,

primjenjivim za5titnim mjerama i unutarnjim kontrolama te se ista ne smije upotrijebiti za

poslove koji nisu u svezi Dru5tva ili za protuzakonite radnje.

Zaposlenici nisu ovlaSteni koristiti opremu iz stavka 1. ovog dlanka u privatne svrhe osim ako

drugadij e nij e do govoreno posebnim sporazumom.

Elektronidka po5ta DruStva omoguiena je zaposlenicima da bi se osigurala komunikacija radi

efikasnog obavljanja radnih zadatakate ista nije predvidenazakori5tenje u privatne svrhe.

Zaposlenici ne smiju koristiti elektronidku po5tu DruStva u bilo koju svrhu koja moZe negativno

utjecati na Dru5tvo ili ostale zaposlenike.



III. IMENOVANJE POVJERENIKA ZA ETIKU

ilanak 13.

Direktor Drustva imenuje povjerenika za etiku iz redazaposlenika. U sludaju duZe odsutnosti
povjerenika za etiku, direktor ie imenovati zarrlenika povjerenika za etiku koji preuzima
ovlasti i duZnosti odsutnog povjerenika sve do njegovog povratka.

Povjerenikom za etiku ne mole se imenovati zaposlenik kojem je izred,enakaznaza povredu
sluZbene duZnosti.

Odluka o imenovanju povjerenika za etiku sadrZi sljede6e podatke: ime i prezime, radno mjesto
na kojeje rasporeden, broj telefona i adresu elektronidke poste.

Odluka o imenovanju povjerenika za etiku mora se objaviti na web-stranici i oglasnoj plodi
Dru5tva.

IV. PRAVA I OBVEZE POVJERENIKA ZA ETIKU

elanak 14.

Povjerenik zaetiku prati primjenu Etidkog kodeksa u DruStvu, promide etidko ponaSanje u
medusobnim odnosima zaposlenika te odnosima zaposlenika prema korisnicim a i gradanima,
zaptimaprituZbe zaposlenikai gradanana neetidko pona5anje i postupanje zaposlenika, provodi
postupak ispitivanja osnovanosti prituZbe te vodi evidenciju o zaprimljenim prituZbama.

4. L Podno5enj e prituZbe na ponaSanj e zaposlenika

elanak 15.

Korisnici, grailani, pravne osobe te zaposlenici mogu podnijeti prituZbu povjereniku za etiku
na pona5anje zaposlenika za koje smatraju da je protivno odredbama Etidkog kodeksa.

PrituZba iz st. 1. ovog dlanka moLe se podnijeti pisanim ili usmenim putem, putem telefona te
putem elektronidke po5te.

Ako prituZbu zaprimi direktor DruStva, prituZbu (e bez odlaganja proslijediti nadleZnom
povjereniku za etiku.

4.2. Provedba postupka ispitivanja osnovanosti prituZbe

ilanak 16.

Povjerenik za etiku provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituZbe te priprema izvjeS6e
direktoru Dru5tva o provedenom postupku.

U roku od 30 dana od dana primitka prituZbe povjerenik za etiku duZanje provesti postupak
ispitivanja osnovanosti prituZbe te pripremiti odgovor podnositelju prituZbe, kojeg dostavlja
direktoru DruStva.



Direktor DruStva dulanje u roku od 60 dana od dana primitka prituZbe dostaviti odgovor na
prituZbu podnositelju prituZbe te ga izvijestiti o poduzetim radnjama.

U postupku ispitivanja osnovanosti prituZbe, povjerenik za etiku zatrahiti 6e pisanu izjavu
zaposlenika na kojeg se odnosi prituflba, izjave drugih zaposlenika koji imaju neposredna
saznanja o sadrZaju prituZbe, izvijesia nadleZnih tijela u sludaju sumnje na mogude kazneno
djelo te poduzeti i druge radnje potrebne za utvrdenje dinjenidnog stanja.

Ako povjerenik za etiku u postupku ispitivanja osnovanosti prituZbe na temelju prikupljenih
dokaza ocijeni da su navodi iz prituLbe osnovani, u izvje56u direktoru DruStva predloZiti 6e
poduzimanj e od govaraj udih po stupaka i radnj i.

Na temelju dostavljenoga izvje5ia povjerenika za etiku, direktor DruStva moLe, ovisno o vrsti
i teZini povrede, pokrenuti postupak zbog povrede sluZbene duZnosti ili pisanim putem
upozoriti zaposlenika na neetidno postupanje i potrebu pridrZavanja odredbi Etidkog kodeksa.

4.3 . Neovisnost rada povj erenik a za etiku

itanak tZ.

Povjerenik za etiku ne moZe zbog obavljanja svoje duZnosti niti pozvan na odgovornost niti
doveden u nepovoljniji poloZaj u odnosu na druge zaposlenike.

Na zahtjev povjerenikazaetiku, za vrijeme postupka ispitivanja osnovanosti prituZbe, direktor
DruStva duLanje povjerenika za etiku osloboditi obavljanja poslova radnog mjetsa na koje je
rasporeclen.

Povjerenik za etiku moile direktoru Dru5tva podnijeti prituZbu na neetidno ponasanje drugih
zaposlenika prema povjereniku za etiku.

Direktor Dru5tva dulanje u roku od 60 dana od dana primitka prituZbe dostaviti odgovor na
prituZbu etidkom povj ereniku.

4.4.PrituLba na neetidno pona5anje povjerenika za etiku

elanak 18.

Ako je podnesena pituLba zbog neetidkog ponaSanja povjerenika za etiku, u tom sludaju
direktor 6e odmah po primitku prituZbe opozvati povjerenikazaetikute imenovati drugu osobu
za povjerenika .

Direktor Dru5tva duZan je u roku od 60 dana od dana primitka prituZbe dostaviti odgovor na
prituZbu podnositelj u prituZbe.

V. JAVNOST ETIdKOG KODEKSA
etanat< tg.

Etidki kodeks objavljuje se na web stranici Komunalno-
Dru5tva.
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